
Privacyverklaring
Van kracht per 30-10-2024, laatst bijgewerkt 10/2024.

Quinyx AB en onze dochterondernemingen en gelieerde ondernemingen (gezamenlijk "Quinyx",

"wij", "ons" of "onze") respecteren de privacy van personen die met ons communiceren, zoals onze

websitebezoekers, klanten, leads en prospects, zakenpartners, eindgebruikers, deelnemers aan

evenementen, sollicitanten en ontvangers van marketingcommunicatie ("je" of "jou"). Deze

"Privacyverklaring" beschrijft wie wij zijn, hoe wij persoonlijke informatie over je verzamelen, delen

en gebruiken, en hoe je je privacyrechten kunt uitoefenen.

Deze Privacyverklaring is van toepassing op:

● Persoonsgegevens die aan ons worden verstrekt of door ons worden verzameld (i) via onze

website www.quinyx.com of enige andere website waarvan wij eigenaar zijn of waarover wij

zeggenschap hebben en die deze Privacyverklaring vermeldt of ernaar verwijst, en/of (ii)

wanneer je een van onze kantoren, evenementen, verkoop, marketing en gerelateerde

online en offline activiteiten zoals vragenlijsten of interviews bezoekt of gebruikt of contact

met ons onderhoudt;

● Contactpersonen bij bedrijven die onze klanten of potentiële klanten en zakenpartners zijn.

Wanneer wij in deze Privacyverklaring verwijzen naar een combinatie van het bovenstaande,

gebruiken wij de term "Dienst".

Deze Privacyverklaring is niet van toepassing op onze verwerking van persoonsgegevens wanneer wij

optreden als verwerker namens onze klanten in onze rol als dienstverlener.
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Verwerkingsverantwoordelijke en Functionaris voor Gegevensbescherming

Voor de Europese wetgeving inzake gegevensbescherming is Quinyx AB de
verwerkingsverantwoordelijke voor je onder dit Privacybeleid vallende persoonsgegevens. Dit
Privacybeleid geeft een beschrijving van Quinyx in zijn rol als verwerkingsverantwoordelijke voor
persoonsgegevens. De rol van Quinyx als verwerker van gegevens wordt gereguleerd door van
toepassing zijnde verwerkersovereenkomsten met de betreffende verwerkingsverantwoordelijke.

Quinyx heeft een Functionaris voor Gegevensbescherming aangesteld, die te bereiken is op
dpo@quinyx.com.

Persoonsgegevens die wij verzamelen

Informatie die je aan ons verstrekt. Persoonsgegevens over jou die je ons door middel van de Dienst
of op een andere manier verstrekt, kunnen bestaan uit:

● Zakelijke en persoonlijke contactgegevens, zoals je voor- en achternaam, e-mailadres en
postadres, telefoonnummer, beroepstitel en naam van het bedrijf.

● Profielinformatie, zoals je gebruikersnaam en wachtwoord die je kunt instellen voor het
creëren van een online account bij ons, je foto, interesses en voorkeuren.

● Informatie met betrekking tot de registratie, zoals informatie die betrekking kan hebben op
een dienst, een account of een evenement waar je je voor aanmeldt.

● Feedback of correspondentie, zoals de informatie die je verstrekt wanneer je contact met
ons opneemt met vragen of feedback, of op een andere manier online met ons
correspondeert.

● Demografische informatie, zoals je woonplaats, staat (indien van toepassing), woonland,
postcode en leeftijd.

● Financiële informatie, zoals je financiële rekeningnummers of informatie met betrekking tot
betaalkaarten.

● Transactie-informatie, zoals informatie over betalingen aan en door jou en andere gegevens
met betrekking tot producten of diensten die je van ons gekocht hebt

● Gebruiksinformatie, zoals informatie over hoe je de Dienst gebruikt en contact met ons
onderhoudt, met inbegrip van informatie die verband houdt met content die je naar de
websites uploadt of op een andere manier aan ons verstrekt, en de informatie die je
verstrekt wanneer je gebruik maakt van een van de interactieve functionaliteiten van de
Dienst

● Andere informatie die wij kunnen verzamelen en die hier niet specifiek vermeld is, maar die
wij zullen gebruiken in overeenstemming met dit Privacybeleid of zoals anders
bekendgemaakt op het moment van verzamelen.

● Gevoelige persoonsgegevens, wij raden je aan geen gevoelige persoonsgegevens met ons te
delen, zoals BSN, informatie met betrekking tot ras of etnische herkomst, politieke
opvattingen, religie of andere overtuigingen, gezondheid, biometrische gegevens of
genetische kenmerken, criminele achtergrond enz. Als je ons gevoelige persoonsgegevens
verstrekt wanneer je de Dienst gebruikt, breng dit dan onder onze aandacht. Je moet
toestemming geven voor onze verwerking en ons gebruik van dergelijke gevoelige
persoonsgegevens in overeenstemming met deze Privacyverklaring.
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Informatie die wij verkrijgen van socialemediaplatforms

Wij kunnen pagina's voor ons bedrijf aanhouden op socialemediaplatforms zoals Facebook, LinkedIn,
Twitter, Google, YouTube, Instagram en andere platforms van derden. Wanneer je onze pagina's op
deze platforms bezoekt of hiermee in interactie bent, zal het privacybeleid van de aanbieder van het
platform van toepassing zijn op je interactie en het door hen verzamelen, gebruiken en verwerken
van je persoonsgegevens. Jij of de platforms kunnen ons informatie verstrekken door middel van het
platform, en wij zullen dergelijke informatie in overeenstemming met dit Privacybeleid behandelen.

Informatie die wij verkrijgen uit gesprekken, interviews en feedback van klanten

Wij kunnen informatie verzamelen zoals video-opnames van gebruikers- en klantgesprekken en
webconferenties, schermopnames van productieomgevingen van klanten van Quinyx of
videoconferenties, kwantitatieve feedback van gebruikers en klanten van Quinyx, kwalitatieve
gegevens van gebruikers en klanten van Quinyx, gebruiksgegevens van Quinyx en contactgegevens
van eindgebruikers.

Informatie die wij van andere derden verkrijgen

Wij kunnen persoonsgegevens over jou verkrijgen uit externe bronnen. Zo kan een zakenpartner je
contactinformatie met ons delen wanneer je specifieke interesse hebt getoond om meer te weten te
komen over onze producten en diensten of het soort producten en diensten dat wij aanbieden. Wij
kunnen je persoonsgegevens van andere derden verkrijgen, zoals marketingpartners, openbaar
toegankelijke bronnen en dataleveranciers.

Cookies en andere informatie

Wij, onze dienstverleners en onze zakenpartners kunnen automatisch informatie vastleggen over jou,
je computer of je mobiele apparaat en activiteiten die op of door middel van de Dienst plaatsvinden.
De informatie die automatisch kan worden verzameld omvat onder andere het type en
versienummer van het besturingssysteem van je computer of mobiele apparaat, de fabrikant en het
model, de apparaatidentificator (zoals de Advertising ID van Google of Apple ID for Advertising), type
browser, schermresolutie, IP-adres, de website die je hebt bezocht voordat je naar onze website
surfte, algemene locatie-informatie zoals de woonplaats, staat (indien van toepassing) of
geografische regio, en informatie over je gebruik van en acties op de Dienst, zoals pagina's of
schermen die je hebt bekeken, hoeveel tijd je doorbracht op een pagina of scherm, navigatieroutes
tussen pagina's of schermen, informatie over je activiteit op een pagina of scherm, moment van
toegang en duur van toegang. Onze dienstverleners en zakenpartners kunnen dit soort informatie in
de loop van de tijd en via websites van derden en mobiele applicaties verzamelen.

Op onze webpagina's wordt deze informatie verzameld met behulp van cookies, browserwebopslag
(ook bekend als locally stored objects of "LSO's"), webbakens en soortgelijke technologieën. Onze
e-mails kunnen eveneens webbakens bevatten.

Hoe wij je persoonsgegevens gebruiken

Wij gebruiken je persoonsgegevens voor de volgende doeleinden en zoals anders beschreven in dit
Privacybeleid of ten tijde van het verzamelen ervan:
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Voor het exploiteren van de Dienst

Wij gebruiken je persoonsgegevens voor het:

● aanbieden, exploiteren en verbeteren van de Dienst en onze andere diensten
● verstrekken van informatie over onze producten en diensten
● creëren en in stand houden van je gebruikersprofiel op de Dienst
● faciliteren van beveiligingsfunctionaliteiten van de Dienst, zoals het aan je sturen van

beveiligingscodes via e-mail of sms en het onthouden van apparaten van waaraf je eerder
hebt ingelogd

● met je communiceren over de Dienst, met inbegrip van het aan je sturen van
aankondigingen, updates, beveiligingswaarschuwingen en ondersteunende en
administratieve boodschappen

● met je communiceren over evenementen of wedstrijden waar je aan deelneemt
● begrijpen van je behoeftes en interesses, en het personaliseren van je ervaring met de Dienst

en onze communicatie
● verzorgen van ondersteuning en onderhoud voor de Dienst
● organiseren van bezoeken, evenementen, gesprekken, vergaderingen, seminars en dergelijke
● reageren op je verzoeken, vragen en feedback

Voor onderzoek en ontwikkeling

Wij analyseren het gebruik van de Dienst en onze andere diensten om de Dienst te analyseren en te
verbeteren en om nieuwe producten te ontwikkelen en onze dienstverlening te verbeteren, onder
andere door demografische gegevens van gebruikers en het gebruik van de Dienst en onze
dienstverlening te bestuderen.

Voor het aan je sturen van marketing en reclame

Wij kunnen je met Quinyx verband houdende marketing sturen, voor zover toegestaan door de wet.
Je kunt je afmelden voor onze marketing en reclame zoals beschreven in het onderdeel Afmelden
voor marketing hieronder.

Voor het tonen van advertenties

Wij werken samen met reclamepartners voor het tonen van advertenties op de Dienst. Deze
advertenties worden geleverd door onze reclamepartners en kunnen op jou gericht zijn op basis van
je gebruik van de Dienst of je online activiteiten ergens anders. Voor meer informatie over de keuzes
die je hebt met betrekking tot reclame verwijzen wij naar onderstaand onderdeel “Gerichte online
reclame.”

Gerichte online reclame

Sommige van de zakenpartners die informatie verzamelen over de activiteiten van gebruikers op of
via de Dienst kunnen lid zijn van organisaties of programma's die personen keuzes bieden met
betrekking tot het gebruik van hun surfgedrag of het gebruik van mobiele applicaties ten behoeve
van gerichte reclame.

Gebruikers kunnen zich afmelden voor het ontvangen van gerichte reclame op websites via leden van
het Network Advertising Initiative door hier te klikken of de Digital Advertising Alliance door hier te
klikken. Europese gebruikers kunnen zich afmelden voor het ontvangen van gerichte reclame op
websites via leden van de European Interactive Digital Advertising Alliance door hier te klikken, het
land van de gebruiker te selecteren en vervolgens op "Choices" (of link met vergelijkbare titel) te
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klikken. Houd er rekening mee dat wij ook kunnen werken met bedrijven die hun eigen
afmeldmechanismen aanbieden en mogelijk niet deelnemen aan de afmeldmechanismen die wij
hierboven hebben gekoppeld.

Daarnaast kunnen de instellingen van je mobiele apparaat functionaliteit bieden om ons vermogen,
of dat van onze zakenpartners, te beperken om deel te nemen aan advertentietracking of gerichte
reclame met behulp van het Google Advertising ID of Apple ID for Advertising dat is gekoppeld aan je
mobiele apparaat.

Als je ervoor kiest om je af te melden voor gerichte advertenties, zul je nog steeds online
advertenties te zien krijgen, maar deze zijn mogelijk niet relevant voor je of op je afgestemd. Zelfs als
je ervoor kiest om je af te melden, zijn niet alle bedrijven die online reclame op basis van het
surfgedrag aanbieden in deze lijst opgenomen. Je kunt dus nog steeds cookies en op maat gemaakte
advertenties ontvangen van bedrijven die niet in de lijst staan.

Niet volgen (Do Not Track)

Sommige internetbrowsers kunnen zo zijn geconfigureerd dat ze "Do Not Track"-signalen verzenden
naar de online diensten die je bezoekt. Wij reageren momenteel niet op "Do Not Track" of
soortgelijke signalen. Ga voor meer informatie over "Do Not Track" naar
http://www.allaboutdnt.com.

Voor naleving, fraudepreventie en veiligheid

Wij kunnen je persoonsgegevens gebruiken zoals wij noodzakelijk of gepast achten om te voldoen
aan toepasselijke wetten, wettige verzoeken en juridische procedures, zoals het reageren op
dagvaardingen of verzoeken van overheidsinstanties en deze bekendmaken aan wetshandhavers,
overheidsinstanties en private partijen zoals wij noodzakelijk of gepast achten om: (a) onze, jouw of
andermans rechten, privacy, veiligheid of eigendom te beschermen (onder andere door het indienen
en verdedigen van juridische claims); (b) de algemene voorwaarden die van toepassing zijn op de
Dienst af te dwingen; en (c) bescherming te bieden tegen frauduleuze, schadelijke,
ongeautoriseerde, onethische of illegale activiteiten, deze te onderzoeken en tegen te gaan. In geval
van een geschil over bijvoorbeeld betaling bewaren wij je persoonsgegevens zo lang als nodig is om
eventuele claims te verdedigen, vast te stellen of uit te oefenen.

Met je toestemming

In sommige gevallen kunnen wij specifiek om je toestemming vragen voor het verzamelen, gebruiken
of delen van persoonsgegevens, bijvoorbeeld wanneer dat door de wet vereist wordt.

Zonder je toestemming

Wanneer wij wettelijk verplicht zijn om je persoonsgegevens te verzamelen, of wanneer wij je
persoonsgegevens nodig hebben om de Dienst aan je te kunnen verstrekken, kunnen wij, indien je
deze informatie niet verstrekt wanneer daarom wordt gevraagd (of je later verzoekt om deze te
verwijderen), je mogelijk niet voorzien van de Dienst of onze producten en diensten. Wij zullen je
vertellen welke informatie je moet verstrekken om de Dienst te ontvangen door deze als vereist aan
te duiden op het moment van verzamelen of op een andere gepaste manier.

Voor het creëren van anonieme gegevens (anonimisering)

Wij kunnen je persoonsgegevens en die van andere personen van wie de persoonsgegevens
verzamelen anonimiseren. Wij anonimiseren persoonsgegevens door het verwijderen van die
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informatie die ervoor zorgt dat de gegevens tot jou persoonlijk te herleiden zijn. Wij kunnen deze
anonieme gegevens gebruiken en met derden delen voor onze gerechtvaardigde zakelijke
doeleinden, met inbegrip van het analyseren en verbeteren van de Dienst en het promoten van ons
bedrijf.

Geautomatiseerde besluitvorming en profilering

Voor sommige producten en diensten kunnen wij gebruik maken van geautomatiseerde
besluitvorming met betrekking tot je persoonsgegevens. Zo kan de Dienst bijvoorbeeld
aanbevelingen voor inroostering doen op basis van je eerdere keuzes. Je kunt verzoeken om een
handmatige controle op de juistheid van een geautomatiseerd besluit waar je ontevreden over bent
of bezwaar maken tegen dergelijke geautomatiseerde besluitvorming en/of profilering door contact
met ons op te nemen op dpo@quinyx.com.

Informatie over Dovetail

Wij gebruiken Dovetail voor het verzamelen en analyseren van gegevens uit uitgevoerd
gebruikersonderzoek om meer te weten te komen over de ervaringen en het gedrag van onze
gebruikers. Dovetail helpt ook bij het bijhouden van een duidelijk auditspoor van
onderzoeksactiviteiten. Dit is belangrijk om weloverwogen product- en bedrijfsbeslissingen te
kunnen nemen die zijn gebaseerd op gegevens en in lijn zijn met de behoeften van onze gebruikers.
Wij slaan contactgegevens op van iedereen die ermee heeft ingestemd dat er contact wordt
opgenomen voor deelname aan toekomstige onderzoeksactiviteiten.

Informatie over Jiminny

Door Jiminny te gebruiken, kunnen wij onze processen automatiseren en stroomlijnen, waardoor de
hoeveelheid gegevens die wij handmatig verwerken afneemt, waardoor het risico op menselijke
fouten wordt geminimaliseerd en de gegevensbeveiliging wordt verbeterd. Bovendien kunnen wij
met de realtime analyse- en integratiemogelijkheden van Jiminny je gegevens efficiënter en veiliger
beheren en ervoor zorgen dat alle toepasselijke privacywetten en -regels worden nageleefd.

Informatie over HubSpot en Salesforce

Ons bedrijf gebruikt HubSpot en Salesforce voor het beheren van klantrelaties en -communicatie.
Deze platforms verzamelen en bewaren persoonsgegevens zoals contactgegevens, die worden
verwerkt in overeenstemming met ons Privacybeleid. Zowel HubSpot als Salesforce voldoen aan de
AVG-normen, en wij zorgen ervoor dat alle gegevens die met deze platforms worden gedeeld, veilig
worden behandeld en uitsluitend worden gebruikt voor zakelijke doeleinden, waaronder
klantenservice, marketing en verbeteringen in de dienstverlening.

Informatie over Google Workspace

Wij gebruiken Google Workspace voor de interne verwerking en opslag van gegevens. Om de privacy
te verbeteren en te voldoen aan de toepasselijke regelgeving voor gegevensbescherming, hebben wij
onze instellingen bijgewerkt om ervoor te zorgen dat gegevens in ruste zich binnen de Europese Unie
(EU) bevinden en gegevensverwerking eveneens binnen de EU plaatsvindt.
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Informatie over Gainsight

Wij gebruiken Gainsight PX om inzichten te verzamelen over hoe gebruikers omgaan met ons
platform, zodat wij prioriteiten kunnen stellen voor belangrijke functies, gebruikerservaringen
kunnen verbeteren en in-app begeleiding kunnen personaliseren. Deze gegevens helpen ons bij het
monitoren van productadoptie, het identificeren van trainingsmogelijkheden en het voortdurend
verfijnen van ons platform om het beter af te stemmen op de bedrijfsbehoeften van onze klanten. De
informatie die wij verzamelen omvat je interne Quinyx gebruikers-ID, bedrijfs-ID en gegevens over
gebruikersgedrag met betrekking tot onze diensten.

Rechtsgrondslagen voor de verwerking

Wij gebruiken je persoonsgegevens uitsluitend zoals door de wet is toegestaan. Onze
rechtsgrondslagen voor het verwerken van de in dit Privacybeleid beschreven persoonsgegevens zijn
te vinden in onderstaande tabel.

Doel van de verwerking (klik op de link
voor details)

Details met betrekking tot ieder hieronder
genoemd verwerkingsdoel zijn te vinden in
bovenstaand onderdeel met als titel "Hoe
wij je persoonsgegevens gebruiken".

Rechtsgrondslag

Voor het exploiteren van de Dienst De verwerking is noodzakelijk voor het uitvoeren van de
overeenkomst met betrekking tot het door ons verlenen van de
Dienst of voor het nemen van stappen waarom je verzoekt
alvorens je voor de Dienst aan te melden. Wanneer wij geen
overeenkomst met jou zijn aangegaan, verwerken wij je
persoonsgegevens op basis van ons gerechtvaardigd belang bij
het verlenen van de Dienst waartoe je jezelf toegang verschaft
en waar je om verzoekt.

● Voor het administreren van
evenementen en wedstrijden

● Voor onderzoek en ontwikkeling
● Voor het ondersteunen van onze klanten
● Voor het aan je sturen van
marketingberichten

● Voor het tonen van advertenties
● Voor het beheren van onze werving en
het behandelen van sollicitaties

● Voor het verbeteren van onze
dienstverlening

● Voor naleving, fraudepreventie en
veiligheid

● Voor het creëren van anonieme
gegevens (anonimisering)

Deze activiteiten vormen onze gerechtvaardigde belangen. Wij
gebruiken je persoonsgegevens niet voor deze activiteiten
wanneer onze belangen moeten wijken voor de impact die dit
gebruik op jou heeft (tenzij wij je toestemming hebben of
anderszins hiertoe genoodzaakt zijn of toestemming hiervoor
hebben op grond van de wet).

Voor naleving van de wet De verwerking is noodzakelijk voor het kunnen voldoen aan
onze wettelijke verplichtingen.
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Met je toestemming De verwerking is gebaseerd op je toestemming. Wanneer wij
ons op je toestemming beroepen, heb je het recht om deze te
allen tijde op de bij je toestemming of in de Dienst aangegeven
wijze in te trekken.

Gebruik voor nieuwe doeleinden

Wij kunnen je persoonsgegevens gebruiken voor redenen die niet in dit Privacybeleid staan vermeld
wanneer dit door de wet toegestaan is en de reden in overeenstemming is met het doel waarvoor
wij deze persoonsgegevens verzamelden. Als wij je persoonsgegevens voor een doel dienen te
gebruiken dat geen verband hiermee houdt, zullen wij je hiervan op de hoogte brengen en de van
toepassing zijnde rechtsgrondslag uitleggen.

Hoe wij je persoonsgegevens delen

Zonder je toestemming delen wij je persoonsgegevens niet met derden, behalve in de volgende
omstandigheden of zoals in het Privacybeleid beschreven:

Met ons verbonden ondernemingen

Wij kunnen je persoonsgegevens delen met ons moederbedrijf, dochterondernemingen en met ons
verbonden ondernemingen, voor doeleinden die in overeenstemming zijn met dit Privacybeleid.

Dienstverleners

Wij kunnen je persoonsgegevens delen met externe bedrijven en personen die diensten namens ons
verlenen of ons helpen met het exploiteren van de Dienst (zoals klantondersteuning, hosting,
analyses, afleveren van e-mails, marketing en databasebeheer). Deze derden mogen je
persoonsgegevens uitsluitend gebruiken zoals door ons aangegeven of toegestaan en op een manier
die overeenstemt met dit Privacybeleid. Gebruik of bekendmaking van je informatie voor enig ander
doel is verboden.

Platforms van derden en socialemedianetwerken

Als je een functionaliteit hebt ingeschakeld die de Dienst met een platform van een derde of een
socialemedianetwerk verbindt (zoals door het inloggen op de Dienst met behulp van je account bij
de derde, het aan een derde verstrekken van je API-sleutel of soortgelijk toegangstoken voor de
Dienst, of het op een andere manier koppelen van je account bij de Dienst aan de dienstverlening
van een derde), kunnen wij de persoonsgegevens bekendmaken waarvoor je ons toestemming gaf
om deze te delen. Wij hebben geen zeggenschap over het gebruik van je persoonsgegevens door
deze derde. Je kunt je instellingen openen en wijzigen via de instellingenpagina van de derde partij.
Als je ons de toegang tot bepaalde informatie van een platform van een derde of een
socialemedianetwerk ontzegt, is die keuze niet van toepassing op informatie die wij al van die derde
hebben ontvangen.
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Professionele adviseurs

Wij kunnen je persoonsgegevens bekendmaken aan professionele adviseurs, zoals advocaten,
banken, accountants en verzekeraars, voor zover dit noodzakelijk is in het kader van de professionele
diensten die zij aan ons verlenen.

Voor naleving, fraudepreventie en veiligheid

Wij kunnen je persoonsgegevens gebruiken voor de hierboven beschreven naleving, fraudepreventie
en veiligheid.

Zakelijke overdrachten

Wij kunnen ons/onze gehele of een deel van ons/onze bedrijf of bedrijfsmiddelen, met inbegrip van
je persoonsgegevens, verkopen, overdragen of op een andere wijze delen in verband met een
zakelijke transactie (of een potentiële zakelijke transactie) zoals een afstoting van een
bedrijfsonderdeel, fusie, consolidatie, overname, reorganisatie of verkoop van bedrijfsmiddelen, of in
het geval van een faillissement of liquidatie. In een dergelijk geval zullen wij redelijke inspanningen
leveren om van de ontvanger te eisen dat deze dit Privacybeleid naleeft.

Bewaring

Wij bewaren persoonsgegevens zo lang als nodig voor het realiseren van de doelen waarvoor wij
deze verzamelden, met inbegrip van het voldoen aan alle wettelijke, boekhoudkundige of
rapportagevereisten, voor instelling, uitoefening of onderbouwing van rechtsvorderingen of voor het
voorkomen van fraude.

Voor het bepalen van de van toepassing zijnde bewaartermijn voor persoonsgegevens houden wij
rekening met de hoeveelheid, aard, en gevoeligheid van de persoonsgegevens, het potentiële risico
van schade als gevolg van ongeoorloofd gebruik of bekendmaking van je persoonsgegevens, de
doeleinden waarvoor wij je persoonsgegevens verwerken en of wij die doelen met andere middelen
kunnen bereiken, en de toepasselijke wettelijke vereisten. Sommige gegevens zullen worden
geanonimiseerd en gebruikt voor het ontwikkelen van onze dienstverlening. Wanneer je ervoor kiest
om je af te melden voor iedere soort communicatie van ons, zullen je persoonsgegevens niet langer
voor dit doel worden gebruikt.

Voor het exploiteren van de Dienst

Als je een contactpersoon bent voor een van onze klanten, bewaren wij je persoonsgegevens
gedurende de periode dat je de contactpersoon bent of gedurende de volledige contractperiode
tussen ons en je werkgever. Wij gebruiken alleen geanonimiseerde en geaggregeerde gegevens voor
de ontwikkeling van onze dienstverlening.

Voor het aan je sturen van marketing en reclame

Als je een contactpersoon bent voor een van onze klanten, bewaren wij je persoonsgegevens
gedurende de periode dat je de contactpersoon bent of gedurende de volledige contractperiode
tussen ons en je werkgever. Dit is op voorwaarde dat je niet eerder bezwaar hebt gemaakt tegen
direct marketing. Als je een contactpersoon bent voor een bedrijf dat is aangemerkt als potentiële
klant en je hebt geen toestemming gegeven, dan bewaren wij je persoonsgegevens niet langer dan
24 maanden. Dit is op voorwaarde dat je niet eerder bezwaar hebt gemaakt tegen direct marketing.
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Als je ons toestemming hebt gegeven om je persoonsgegevens te verwerken voor
marketingdoeleinden (bijvoorbeeld tijdens het bijwonen van een van onze evenementen), bewaren
wij je persoonsgegevens zolang je je toestemming niet hebt ingetrokken of bezwaar hebt gemaakt
tegen direct marketing.

Je rechten en keuzes

Je rechten

Je kunt ons vragen om de volgende acties te ondernemen in verband met de persoonsgegevens die
wij van je hebben:

● Inzage. Je informatie verstrekken over onze verwerking van je persoonsgegevens en je inzage
geven in je persoonsgegevens.

● Rectificatie. Onjuistheden in je persoonsgegevens bijwerken of corrigeren.
● Verwijdering. Je persoonsgegevens verwijderen.
● Overdracht. Overdragen van een machineleesbare kopie van je persoonsgegevens aan jou of

een door jou gekozen derde.
● Beperking. Beperken van de verwerking van je persoonsgegevens.
● Bezwaar. Bezwaar maken tegen ons beroep op onze gerechtvaardigde belangen als

grondslag voor onze verwerking van je persoonsgegevens die een impact heeft op je rechten.
● Je afmelden voor marketingcommunicatie. Je kunt je afmelden voor marketinggerelateerde

e-mails door de instructies voor afmelding onderaan de e-mail te volgen of door een verzoek
in te dienen dat hieronder wordt gespecificeerd. Je kunt servicegerelateerde en andere
(niet-marketing) e-mails blijven ontvangen.

Je kunt deze verzoeken via e-mail richten aan dataprivacy@quinyx.com, contact opnemen met onze
Functionaris voor Gegevensbescherming op dpo@quinyx.com, of op ons hieronder vermelde
postadres. Wij kunnen je om specifieke informatie verzoeken om ons te helpen bij het bevestigen van
je identiteit en het behandelen van je verzoek. Toepasselijke wetgeving kan van ons eisen dat wij je
verzoek afwijzen, of ons toestemming geven voor een dergelijke afwijzing. Als wij je verzoek afwijzen,
zullen wij je vertellen waarom wij dit doen, met inachtneming van eventuele wettelijke beperkingen.

Als je een klacht wilt indienen over ons gebruik van je persoonsgegevens of onze reactie op je
verzoeken met betrekking tot je persoonsgegevens, kun je contact opnemen met onze Functionaris
voor Gegevensbescherming op dpo@quinyx.com of via onderstaande contactinformatie. Je kunt de
contactgegevens van de voor jou van toepassing zijnde Autoriteit Persoonsgegevens hier vinden.

Je keuzes

Je kunt hier meer informatie vinden over je keuzes in bepaalde situaties.

Beveiligingspraktijken

De beveiliging van je persoonsgegevens is belangrijk voor ons. Wij maken gebruik van een aantal
organisatorische, technische en fysieke waarborgen die ontworpen zijn voor het beschermen van de
persoonsgegevens die wij verzamelen. Je kunt meer lezen over onze informatiebeveiliging met
betrekking tot onze Dienst door een bezoek te brengen aan: Quinyx Beveiligingsoverzicht. Wij
kunnen onze informatiebeveiligingspraktijken te allen tijde naar eigen goeddunken wijzigen.
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Internationale gegevensdoorgiften

Ons hoofdkantoor is gevestigd in Zweden en wij hebben vestigingen in de Verenigde Staten, Australië
en andere landen van de EU/EER. Daarnaast hebben wij dienstverleners in de Verenigde Staten en
andere landen, en je persoonsgegevens kunnen worden doorgegeven naar de Verenigde Staten of
andere locaties buiten je eigen rechtsgebied, staat (indien van toepassing) of land, waar de
privacywetgeving mogelijk niet zoveel bescherming biedt als die in je eigen staat, rechtsgebied of
land.

Als wij je persoonsgegevens buiten de EER doorgeven aan een land waarvan de Europese Commissie
vindt dat dit een toereikend niveau van gegevensbescherming biedt, zal de doorgifte plaatsvinden:

● op basis van de naleving door de ontvanger van standaardcontractbepalingen of bindende
bedrijfsvoorschriften (Binding Corporate Rules);

● op basis van de toestemming van de persoon op wie de persoonsgegevens betrekking
hebben; of

● zoals anderszins toegestaan op grond van toepasselijke EER- of nationale wetgeving.

Je kunt contact met ons opnemen als je meer informatie wenst over het specifiek door ons gebruikte
mechanisme bij de doorgifte van je persoonsgegevens buiten de EER.

Kinderen

De Dienst is niet gericht op kinderen, en wij verzamelen niet bewust persoonsgegevens van personen
jonger dan 16 jaar. Als een ouder of voogd ontdekt dat zijn of haar kind ons zonder hun toestemming
informatie heeft verstrekt, dient hij of zij contact met ons op te nemen. Wij zullen dergelijke
informatie zo snel als redelijkerwijs haalbaar uit onze bestanden verwijderen. Wij moedigen ouders
met zorgen aan om contact met ons op te nemen.

Je rechten als inwoner van Californië

Zie Bijlage A bij de Privacyverklaring.

Wijziging van dit Privacybeleid

Wij behouden ons het recht voor om dit Privacybeleid te allen tijde te wijzigen. Als wij wezenlijke
wijzigingen in deze Privacyverklaring aanbrengen, zullen wij je daarvan op gepaste wijze op de
hoogte brengen, bijvoorbeeld door een nieuwe versie te publiceren in de Dienst. Ook kunnen wij
wijzigingen bekendmaken op een andere manier waarvan wij geloven dat deze je redelijkerwijs zal
bereiken, zoals via e-mail (als je een account hebt waardoor wij je contactinformatie hebben) of op
een andere wijze door middel van de Dienst.

Hoe je contact met ons op kunt nemen

Wij verzoeken je om alle vragen of opmerkingen over dit Privacybeleid of onze privacypraktijken te
richten aan dataprivacy@quinyx.com. Je kunt ons ook een brief schrijven en deze sturen aan:

Quinyx AB (556704-4580)

Vattugatan 17

111 52 Stockholm, Zweden
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